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1. Wykaz urzadzen fiskalnych, z ktérymi wspoétpracuje program FAKT

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw podatnicy prowadzacy sprzedaz detaliczng po przekroczeniu
pewnego poziomu sprzedazy majg obowigzek prowadzi¢ sprzedaz za pomoca kasy fiskalnej.

Zamiast kasy fiskalnej ustawa dopuszcza réowniez uzywanie drukarki fiskalnej. Drukarka fiskalna, w przeciwienstwie
do kasy nie jest samodzielnym urzadzeniem - nie posiada klawiatury umozliwiajacej wyboér towaru i ceny. Do
wydrukowania paragonu na drukarce konieczny jest komputer oraz program, do ktérego wprowadzane sg wszystkie
dane, a na drukarce drukowany jest efekt koncowy - paragon.

Program wspétpracuje z nastepujacymi typami kas i drukarek fiskalnych:

» drukarka fiskalna ELZAB FP600 (ELZAB Omega),
* drukarka fiskalna POSNET DF301 (POSNET: DF3001, Thermal, OPTIMUS: Wiking, Vento, Vivo,
TORELL/EMAR: Duo, Duo Pro)
+ kasa fiskalna ELZAB Alfa / Delta / Jota / System600
+ kasa fiskalna POSNET Personal (do 06.2001)
+ kasa fiskalna POSNET ECR (do 06.2001)
» kasa fiskalna SHARP ER-A495
+ kasy fiskalne OPTIMUS: Tango, Brawo, Rumba
» kasy fiskalne POSNET Bingo / ECR (od 07.2001)
+ kasa fiskalna SHARP ER-A457P
+ kasa fiskalna SHARP ER-A237/277
* kasa ELCOM Euro (od 07.2001)
» kasa fiskalna POSNET Perfekt (od 07.2001)
drukarka fiskalna DATAPROCESS DSA600
kasa fiskalna DATAPROCESS DSA100
kasa fiskalna DATAPROCESS DSA45B
kasa fiskalna DATAPROCESS DSA100S
kasa fiskalna DATAPROCESS DSA4000S
drukarka fiskalna ELEMIS GIGA
kasy fiskalna DATECS MP55 / MP500
kasa fiskalna POSNET Bingo Plus (od wersji 2006.09)
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2. Konfiguracja programu

W niniejszym rozdziale zostaly przedstawione kolejne kroki, jakie powinien wykonaé uzytkownik w celu nawigzania
komunikacji pomiedzy programem FAKT a kasg / drukarka fiskalna.

2.1. Konfiguracja programu do pracy z drukarka fiskalng
Aby program mogt komunikowa¢ sie z drukarka fiskalng, nalezy wykonaé nastepujace operacje:

. Potaczy¢ urzadzenie z komputerem za pomoca przewodu rekomendowanego przez producenta drukarki,
. Wiaczy¢ drukarke fiskalnag,
. Uruchomi¢ program,

. Wybra¢ z menu Opcje - Opcje sprzedazy odpowiednig drukarke z listy,

. Wytaczy¢ i ponownie wtaczy¢ program,

. Po wejsciu do programu w menu pojawi sie nowa pozycja Kasa a w niej polecenia: drukuj paragon, sterowanie
rukarkg fiskalng, raport okresowy, raport dobowy; nalezy wejs¢ w Sterowanie drukarka i ustawic:
* numer portu szeregowego, do ktérego zostat podtgczony przewdd do komunikacji, po kazdej zmianie portu
szeregowego nalezy wytaczy¢ program i wejs¢ do niego ponownie
* oznaczenia stawek podatkowych - w okienku “Stawki podatkdéw” nalezy wprowadzi¢ kolejno oznaczenia dla
stawek 23%, 8%, dodatkowa1(3%), dodatkowa2(12%), 0%, ZW. Jesli ktorakolwiek ze stawek nie zostata
zaprogramowana w drukarce, nalezy nadac¢ jej dowolng wartos¢, ale nie mozna jej pomijaé. W okienku tym
musi znajdowac sie doktadnie 6 znakdéw. Znajdujacy sie obok klawisz “Domysine” powoduje przepisanie do
tego okienka oznaczen domysinych, zdefiniowanych przez producenta programu.

1
2
3
4
5. Zapisa¢ dokonane zmiany (przycisk F9 Zapisz),
6
7
d

W programie mozna podaé¢ 2 stawki dodatkowe, domysinie sg to 3% (pierwsza dodatkowa) oraz 12% (druga
dodatkowa). Jesli zajdzie koniecznos¢ zmiany tych stawek (w drukarce zaprogramowano inne stawki), mozna to
zrobi¢ w menu Opcje - Stawki podatkéw. Pozostate stawki nie mogg by¢ zmieniane.

W ponizszej tabelce podano kilka przykltadéw konfiguracji stawek:

Przyktady konfiguracji stawek dla drukarek fiskalnych
3% 12% Oznaczenia - wprowadzane w
2 V) 0, (1) I .
3% 8% | (dod.1)| (dodz)| 9% | Zwoln Sterowanie drukarka
POSNET
A B C z
DE-301 ABDECZ
A B c D z ABCEDZ
A B E D c z ABEDCZ
ELZAB
1 2 3 5
FP-600 124635
1 2 3 4 5 123645
1 2 4 6 3 5 124635
DATAPROCESS
1 2 7
DSA600 3 124537
1 2 4 3 7 124537
1 2 3 5 4 7 123547
ELEMIS
1 2 3 7
GIGA 124537
1 2 4 3 7 124537
1 2 3 5 4 7 123547
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2.2. Konfiguracja programu do pracy z kasa fiskalng

2.2.1. Ustawienia wspdlne dla wszystkich kas
Aby program mégt komunikowaé sie z kasg fiskalng, nalezy wykonac¢ nastepujace operacje:

oo O AW N -

. Potaczy¢ urzadzenie z komputerem za pomoca przewodu rekomendowanego przez producenta kasy,
. Wigczy¢ kase fiskalng

. Uruchomi¢ program

. Wybraé¢ z menu Opcje - Opcje sprzedazy odpowiednig kase z listy

. Zapisa¢ dokonane zmiany (przycisk F9. Zapisz)

. Wytaczy¢ i ponownie wigczy¢ program

7.

Po wejsciu do programu w menu pojawi sie nowa pozycja Kasa a w niej dwa polecenia: Sterowanie kasg oraz

Konfiguracja kasy; nalezy wybra¢ konfiguracje kasy i ustawi¢ parametry zwigzane z wysytaniem danych do kasy
oraz ich odbieraniem.

* Numer portu szeregowego, do ktdérego zostat podigczony przewdd do komunikacji, po kazdej zmianie portu
szeregowego nalezy wylgczy¢ program i wejs¢ do niego ponownie

* Cena wysylana do kasy fiskalnej. Do kasy moze by¢é wysylana jedna z 3 cen sprzedazy brutto. Jesli w
programie wprowadzono ceny sprzedazy netto, zostang one przestane do kasy po zamianie na brutto.

* Oznaczenia stawek podatkowych - w okienku “Stawki podatkéw” nalezy wprowadzi¢ kolejno oznaczenia dla
stawek 23%, 8%, 3% (dodatkowa 1), 12% (dodatkowa 2), 0%, ZW. Jesli ktérakolwiek ze stawek nie zostata
zaprogramowana w kasie nalezy nadac¢ jej dowolng wartos¢, ale nie mozna jej pomijaé. W okienku tym musi
znajdowac sie doktadnie 6 znakdéw. Znajdujacy sie obok klawisz [Domysine] powoduje przepisanie do tego
okienka oznaczenh domysinych, zdefiniowanych przez producenta programu. Klawisz [Czytaj z kasy] stuzy
do odebrania konfiguracji stawek z kasy, jednak nie dla wszystkich urzgdzen przycisk ten jest aktywny.

W programie mozna podac¢ 2 stawki dodatkowe, domysinie sg to 3% (dodatkowa 1) oraz 12% (dodatkowa 2). Jesli
zajdzie konieczno$¢ zmiany tych stawek (w kasie zaprogramowano inne stawki), mozna to zrobi¢ w menu Opcje -
Stawki podatkéw. Pozostate stawki nie mogg byé zmieniane.

W ponizszej tabelce podano kilka przyktadow konfiguracji stawek podatkéw:

Przyktady konfiguracji stawek dla kas fiskalnych
3% 12% Oznaczenia — wprowadzane
0, 0, 0,
23% 8% (dod. 1) | (dod.2) 0% zwoln. w Konfiguracja kasy
Kasy POSNET do
06.2001 A B - C z ABDECZ
oraz Kasy OPTIMUS
A B E D Cc z ABEDCZ
Kasy POSNET od
07.2001
Kasy ELZAB A B - Cc G ABDECG
Kasy DATECS
A B C D E G ABCDEG
Kasy SHARP oraz
Kasa ELCOM Euro ! 2 3 4 5 6 123456
1 2 4 6 3 5 124635
Kasy DATAPROCESS 1 2 - 3 7 124537
1 2 3 5 4 7 123547
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2.2.2. Ustawienia zalezne od kasy
Dla wybranych kas uzytkownik ma mozliwo$¢ podania wiekszej liczby parametréw konfiguracyjnych. Podobnie jak w
przypadku parametréw wspolnych dla wszystkich kas stuzy do tego polecenie Kasa - Konfiguracja kasy.

Kasy ELZAB (Alfa / Delta / Jota /System 600)
Wysytanie danych o towarach i pobieranie danych o sprzedazy wymaga uruchamiania programoéw narzedziowych
opracowanych przez producenta kas. Pliki te nie sg dostarczane razem z programem Fakt i nalezy pobrac je ze
strony internetowej www.fakt.com.pl. W sekgji inne pliki znajduje sie spakowany plik sys600.zip. Po Sciggnieciu tego
pliku na dysk twardy, jego zawartos¢ nalezy rozpakowac¢ do katalogu C:\fakt95 (tam, gdzie jest zainstalowany
program). W pliku tym znajduje sie zestaw potrzebnych programéw narzedziowych (*.exe) oraz przykladowe pliki
konfiguracyjne (*.txt) i wsadowe (*.bat). Sposéb wykorzystania tych plikbw zostat przedstawiony w rozdziale
dotyczacym komunikaciji.

Numer kasy fiskalnej

Numer kasy fiskalnej jest potrzebny do poprawnego utworzenia pliku konfiguracyjnego oraz innych plikéw
stuzacych do wysytania i odbierania danych.

Nazwa kasy

W odpowiednim miejscu nalezy wpisa¢ doktadng nazwe kasy fiskalnej np.: Alfa Lux 2048, Alfa Super 4095. Nazwa
ta zostanie wykorzystana podczas tworzenia pliku konfiguracyjnego. Wpisanie nazwy kasy ma znaczenie gtéwnie
dla kas drugiej generaciji.

Automatyczne uruchamianie programéw narzedziowych

Wiaczenie tej opcji powoduje uruchamianie programéw narzedziowych bezposrednio z programu Fakt, bez
koniecznosci wytgczania programu i uruchamiania komputera w trybie DOS. Program dodatkowo tworzy wszystkie
potrzebne pliki (konfiguracyjne, nagtéwkowe) wykorzystujac do tego podane wyzej parametry (numer kasy, jej
nazwa i port szeregowy, do ktérego zostata podtgczona).

Kasy POSNET Personal oraz ECR (do 06.2001)
Wysytaj do kasy kod paskowy (tylko Posnet ECR)

Po zaznaczeniu tej opcji, program bedzie wysytat do kasy kod paskowy.

Ustalaj ceny jako sztywne

Po zaznaczeniu tej opcji program bedzie wysytat do kasy sztywne ceny.

Dtugos¢ nazw towarow

Kazda kasa ma ograniczenie na ditugos¢ nazw towardw wysytanych do kasy. Dla kasy Posnet Personal
maksymalna dtugos¢ nazwy towaru wynosi 18 znakéw, a dla kasy Ecr - 24 znaki. Wysytanie do kasy towaréw o
krotszych nazwach pozwala na wpisanie wiekszej ilosci pozycji do bazy towarowej. Program pozwala na okreslenie
takiej dtugosci nazw towaréw, jaka zaprogramowano w kasie. Minimalna diugosc¢, jakg mozna wpisa¢ w tym
miejscu wynosi 4. Jesli uzytkownik poda niewlasciwg liczbe (np. 3 lub 55), zostanie zapamietana diugosé
maksymalna dla danej kasy.

Uwagal!
Do kasy jest wysytana tylko pierwsza linia nazwy towaru. Po wybraniu rodzaju kasy fiskalnej w opcjach sprzedazy
program nie pozwoli wpisa¢ w pierwszej linii nazwy wiekszej liczby znakoéw niz ilos¢ domysina lub ustalona przez
uzytkownika.

Kasy OPTIMUS

Wysytaj do kasy kod paskowy zamiast PLU

Po zaznaczeniu tej opcji towary posiadajgce kod paskowy oraz kod PLU beda wystane do bazy z kodem
paskowym a nie PLU. Jesli ta opcja nie zostanie zaznaczona, wysytane sg tylko towary, ktére majg podany numer
PLU, kod paskowy nie jest wysytany.

Wspoipraca programu Fakt z urzgdzeniami fiskalnymi - wersja 2011.02 strona 6 / 31


http://www.fakt.com.pl/

Kasy SHARP

Numer kasy

W przypadku, gdy uzytkownik posiada kilka kas, kazdej z nich mozna nada¢ inny numer i program bedzie sie
komunikowat z tg kasa, ktérej numer jest aktualnie zapisany w pliku konfiguracyjnym.

Dtugos¢ nazw grup towarowych i nazw towarow

Niemal we wszystkich typach kas SHARP nazwy towardéw oraz grup towarowych mogg mie¢ rézng dtugosé. Przed
przestaniem danych do kasy nalezy zatozy¢ pliki towaréw / grup towarowych z odpowiednimi ustawieniami
dlugosci, a nastepnie odczyta¢ konfiguracje z kasy (przycisk [Czytaj z kasy]) lub wpisaé te dlugosci w
odpowiednich okienkach w programie. Je$li jakies okienko jest zablokowane oznacza to, ze dlugos¢ nazwy jest
ustawiona na sztywno przez producenta kasy i nie mozna jej zmieniac.

Uwaga!

Préba wystania towardéw lub grup o innych dtugosciach nazw niz ustalono to w kasie spowoduje wystgpienie btedu
komunikacji. Nalezy w takim przypadku zmieni¢ konfiguracje w programie, zgodnie z zaprogramowaniem
odpowiednich plikéw w kasie, lub wykasowaé baze towaréw / grup, po czym utworzy¢ nowe pliki z zagdanymi
ustawieniami.

Zakres wysytanych towarow

1. Wysylaj do kasy towary z kodami PLU
2. Wysylaj do kasy towary z kodami kreskowymi
Opcje te pozwalajg na wybranie towarow, ktére zostang wystane do kasy.

Zaznaczenie tylko opcji 1 spowoduje wystanie wszystkich towarow wystepujacych w sprzedazy, dla ktérych podano
numery PLU. Zaznaczenie tylko opcji 2 spowoduje wystanie do kasy wszystkich towaréw wystepujacych w
sprzedazy, dla ktérych podano kody EAN. Je$li zaznaczymy obie opcje, podczas wysytania zostang pominiete
wszystkie te towary, dla ktérych podano zaréwno kod PLU, jak i kod EAN.

Wybér tych opcji nie jest mozliwy dla kas ER-A237 ER-A277 gdyz w ich przypadku nie ma mozliwosci sprzedazy z
uzyciem koddéw paskowych. Podczas komunikacji z tymi kasami zostang uwzglednione te towary wystepujgce w
sprzedazy, dla ktoérych podano kod PLU.

Konfiguracja grup i stawek podatkowych

W kasach SHARP grupa towarowa jest jednoznaczna ze stawkg podatku. Wszystkie towary sprzedawane w jednej
stawce podatku zostang przypisane do tej samej grupy towarowej.

W poprzednich wersjach programu dostepnych byto tylko 5 stawek podatkowych a stawki w kasie SHARP ER-
A495 musiaty by¢ przyporzadkowane do grup w Scisle ustalony sposéb. W obecnej wersji programu dostepnych
jest 6 stawek i kazda z nich moze by¢ przyporzadkowana do dowolnej grupy.

Przycisk [Czytaj z kasy] pozwala na odczytanie, w jaki sposdb zaprogramowano stawki w kasie.
Przycisk [DomysIne] powoduje powrét do ustawien domysinych, ustalonych przez producenta programu.

W okienku ilo$¢ grup i stawek nalezy podaé¢ ile grup towarowych ma by¢ zaprogramowanych podczas wysytania do
kasy informacji o grupach towarowych.

Przyktad 1:

W kasie zaprogramowano 4 kolejne stawki w nastepujacy sposoéb: 23%, 8%, 0%, ZW.

W takim przypadku nalezy poda¢ oznaczenia stawek w postaci: 125634, a liczbe programowanych grup - 4.
Przyktad 2:

W kasie zaprogramowano 6 kolejnych stawek w nastepujacy sposoéb: 23%, 8%, 12%, 0%, 3%, ZW.

W takim przypadku nalezy poda¢ oznaczenia stawek w postaci: 125346, a liczbe programowanych grup - 6.

Przy prébie przestania wiekszej liczby grup niz zaprogramowanych stawek w kasie, wystapi btad komunikaciji.
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Kasy DATECS (MP55 / MP500)
Wysytanie danych o towarach i pobieranie danych o sprzedazy wymaga dodatkowych plikow-bibliotek. Pliki te nie sg
dostarczane razem z programem Fakt i nalezy pobrac je ze strony internetowej www.fakt.com.pl. W sekgciji inne pliki
znajduje sie spakowany plik kasyfakt.zip. Po Sciggnieciu tego pliku na dysk twardy, jego zawartos¢ nalezy
rozpakowac do katalogu C:\fakt95 (tam, gdzie jest zainstalowany program). W pliku tym znajduje sie zestaw bibliotek
wymaganych do komunikacji z tymi kasami.

Numer kasy fiskalnej

Numer kasy fiskalnej jest potrzebny do identyfikacji urzgdzenia.

Automatyczne uruchamianie programéw narzedziowych

Opcja ta musi byé wigczona, wylgczenie jej moze ulatwi¢ diagnozowanie ewentualnych btedéw podczas
przetwarzania, ale nie jest nawigzywane potaczenie z kasg fiskalna.
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3. Obstuga drukarki fiskalnej

Jesli zostat juz wybrany port, do ktérego podtgczono drukarke i podano wtasciwe oznaczenia stawek podatkéw,
musimy sie upewni¢ czy mozliwe jest nawigzanie komunikacji. W tym celu nalezy wywota¢ np. funkcje odczytu czasu
z drukarki lub odczytu stawek podatkowych. Funkcje te mozna znalez¢é w Kasa - Sterowanie drukarka (opcja nr 6
lub 9). Jesli w odpowiedzi uzyskamy komunikat o zaprogramowaniu stawek lub aktualnym czasie oznacza to, ze
program komunikuje sie z drukarkg i mozemy rozpocza¢ rejestracje sprzedazy. Jesli w odpowiedzi otrzymamy
komunikat o btedzie, dalsze postepowanie zalezy od rodzaju btedu.

Jesli jest to btad “nie moge sie potaczyé z drukarkg fiskalng” nalezy sprawdzi¢ potaczenie pomiedzy drukarkg i
komputerem. W tym celu najlepiej uzy¢ programu serwisowego. Program taki mozna otrzymaé¢ od dystrybutora
drukarki lub pobra¢ ze strony internetowej producenta. Jesli program serwisowy réwniez nie komunikuje sie z
drukarkg nalezy zgtosi¢ sie do dystrybutora lub serwisu. Jesli komunikacje uda sie nawigza¢, oznacza to, przewod
pofaczeniowy jest odpowiedni i potagczenie pomiedzy komputerem i drukarkg istnieje. Nalezy wtedy zwréci¢ uwage
na ustawienia i uruchomi¢ ponownie program FAKT, sprawdzi¢ konfiguracje (typ wybranej drukarki oraz port, do
ktérego zostata podtgczona) i ponownie sprébowac nawigzac potaczenie.

3.1. Drukuj Paragon
Polecenie to stuzy do wydrukowania paragonu fiskalnego na przytaczonej do komputera drukarce fiskalnej. Tak
samo, jak polecenie Wystawienie faktury w menu Zestawienia wymaga podswietlenia dokumentu sprzedazy w oknie
Sprzedaz.

Aby dla danego dokumentu mozna byto wydrukowaé paragon musi on spetnia¢ nastepujace warunki:

* nie moze by¢ dokumentem korygujacym,

* jest zaznaczony jako Paragon (inaczej liczony VAT); kwota podatku VAT w drukarce obliczana jest inaczej niz
na fakturach: na podstawie kwoty brutto i stawki podatku.

» kwoty pozycji na fakturze nie moga by¢ zerowe ani ujemne.

Na wydrukowanym paragonie, w ostatniej linii znajduje sie logo fiskalne. Oznacza ono, ze paragon zostat zapisany w
pamieci drukarki w sposob nieodwracalny. Jesli w trakcie drukowania powstat btad, drukowanie zostato przerwane a
logo fiskalne nie zostato wydrukowane - oznacza to, ze paragon nie zostat zapamietany w drukarce.

W przypadku powstania btedu w czasie wydruku nalezy wykona¢ polecenie Sterowanie drukarka, wybierajac funkcje
2.Uniewaznienie paragonu.

Po wydrukowaniu paragonu, w tresci uwag dokumentu sprzedazy pojawi sie informacja o numerze, z jakim zostat on
wydrukowany i o czasie drukowania. Przy prébie ponownego wydrukowania tego samego dokumentu, program
bedzie informowat, ze byt on juz wczesniej drukowany.

3.2. Sterowanie drukarka fiskalng
Za pomocg polecenia Sterowanie drukarkg w menu Kasa nalezy podac, do ktérego portu szeregowego przytaczona
jest urzadzenie a takze wpisa¢ oznaczenia stawek podatku wystepujgce w drukarce. Polecenie to umozliwia rowniez
wykonywanie dodatkowych poleceh sterowania drukarka, jak np. odblokowanie drukarki po btednej operacji, odczyt i
ustawienie czasu w drukarce, itd.
1  Zerowanie portu szeregowego - usuniecie polecen wystanych do drukarki, a nie odebranych przez nia.

2  Uniewaznienie paragonu - uniewaznienie wszystkich polecen, ktére byty wystane do drukarki, a nie zostaty
przez nig wykonane. Za pomoca tej operacji mozna réwniez anulowac rozpoczety paragon w trakcie ktérego
nastapit btad.

3 Informacja o btedach - Numer i opis btedu spowodowanego wykonanie poprzedniego polecenia. Jesli ostatnie
polecenie zostato wykonane poprawnie, pojawi sie komunikat: Stan drukarki poprawny. Brak btedow.

4  Wydruk informacji o drukarce (tylko drukarka Elzab) - wydruk informacji ogéinych na temat drukarki.

Lista towaréw zablokowanych (tylko drukarka Elzab) - wydruk listy towaréw, dla ktérych stawka VAT byta
obnizana i podwyzszana - nazw tych towaréw nie mozna juz uzywac¢ na drukowanych paragonach.

6  Odczyt czasu z drukarki - informacja o doktadnym czasie wskazywanym przez wewnetrzny zegar drukarki.

7  Ustawienie czasu w drukarce - ustawienie czasu wskazywanego przez wewnetrzny zegar drukarki. Istniejg
nastepujace ograniczenia dotyczace zmiany czasu:

dla drukarki Elzab zmiana czasu nie przekraczaé¢ +/- 60 minut,

dla drukarki Posnet czas mozna zmienia¢ tylko po zamknieciu dnia (Raport dzienny), a przed wydrukowaniem
pierwszego paragonu nastepnego dnia.
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8 Podaj numer ostatniego paragonu - program odczytuje z drukarki numer ostatnio drukowanego paragonu
fiskalnego.

9  Woykaz stawek podatkowych - program odczytuje z drukarki liste stawek VAT zapisanych w pamieci drukarki.

10 Woysunh szuflade - jesli do drukarki podigczono szuflade, zostanie ona natychmiast wysunieta.

3.3. Raport Okresowy
Polecenie to stuzy do wydrukowania na przytaczonej do komputera drukarce fiskalnej zestawienia zawierajgcego
podsumowanie sprzedazy dokonanej za pomoca tej drukarki w podanym okresie czasu.

Mozna wykonac¢ jeden z dwoch wariantéw wydruku:

« Suma paragondéw z podanego okresu czasu, bez rozbicia na kwoty z poszczegdlnych dni,

» Wartos$¢ sprzedazy oddzielnie za kazdy dzien, ktérego dotyczy wydruk.
Podajac okres czasu, ktérego dotyczy wydruk mozna wcisng¢ przycisk Biezacy miesiac, Biezacy rok lub Wszystkie
albo recznie wprowadzi¢ dowolne dni graniczne.

Zestawienie jest drukowane tylko na drukarce fiskalnej.

3.4. Raport dobowy
Polecenie to stuzy do wydrukowania raportu dziennego podsumowujgcego warto$¢ sprzedazy w ciggu dnia,
pofaczonego z zapisem wielkosci sprzedazy do pamieci fiskalnej. Polecenie to zapisuje w pamieci drukarki w sposob
nieodwracalny informacje o wielkosci sprzedazy w danym dniu oraz drukuje wielko$¢ zapamietanej sprzedazy.

Drukarka POSNET wymaga dodatkowo potwierdzenia operacji poprzez wcisniecie klawisza na obudowie drukarki.

Uwagal!
Nie mozna rozpocza¢ drukowania paragonéw w danym dniu, jezeli w poprzednim nie byt wykonany raport dobowy.

3.5. Konfiguracja drukarki POSNET TEMO HS EJ z potaczeniem przez USB
Drukarka fiskalna POSNET TEMO HS EJ z domysinymi ustawieniami - nie komunikuje sie z programem Fakt. Aby
komunikacja byta mozliwa, nalezy zmieni¢ ustawienia domysine komunikacji, a mianowicie:

a) z menu ,Konfiguracja” wybra¢ pozycje ,Parametry ogélne” i zatwierdzi¢ klawiszem ,strzatka w prawo”

b) za pomocg klawiszy ,strzatka w goére” i ,strzatka w dét” wybraé funkcje ,Interfejs PC”, a nastepnie zatwierdzi¢
ja klawiszem ,strzatka w prawo”

c) klawiszami ,strzatka w gore” i ,strzatka w dét” nalezy wybraé zadane ustawienie ,USB”

d) nastepnie klawiszami ,strzatka w gore” i ,strzatka w dot” nalezy wybraé protokét komunikacyjny ,THERMAL”,
po czym zatwierdzi¢ klawiszem ,strzatka w prawo”

e) klawiszami ,strzatka w gore” i ,strzatka w dof” nalezy wybra¢ strone kodowa znakoéw wykorzystywang w
transmisji ,WINDOWS 1250, a nastepnie zatwierdzi¢ klawiszem ,strzatka w prawo”
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4. Komunikacja z kasg fiskalng

Polecenie Kasa - Sterowanie kasa stuzy do wywotywania funkcji komunikujgcych sie z kasg fiskalng w celu
przestania do niej bazy towaréw lub odebrania danych o sprzedazy.

Przed wywotaniem funkcji komunikujgcych sie z kasg fiskalng nalezy sprawdzi¢ potgczenie pomiedzy kasg i
komputerem. W tym celu najlepiej uzy¢ programu serwisowego. Program taki mozna otrzymaé od dystrybutora kasy
lub pobrac¢ ze strony internetowej producenta. Jesli program serwisowy nie komunikuje sie z kasg nalezy zgtosi¢ sie
do dystrybutora lub serwisu. Jesli komunikacje uda sie nawigzac¢, oznacza to, przewod potgczeniowy jest odpowiedni
i pofaczenie pomiedzy komputerem i kasg istnieje. Jesli program serwisowy komunikuje sie z kasg, a program Fakt
pokazuje komunikaty o btedach, nalezy sprawdzi¢ konfiguracje (typ wybranej kasy, port szeregowy, do ktérego
zostala poditgczona oraz ustawienie w kasie szybkosci transmisji — musi by¢ 9600 bit/sek.) i ponownie sprobowac
nawigzac potgczenie.

4.1. Kasy fiskalne ELZAB Alfa / Delta / Jota / System 600
Jak wspomniano wczesniej, komunikacja miedzy kasg a komputerem odbywa sie przy wykorzystaniu dosowych
programéw narzedziowych napisanych przez programistéw z firmy Elzab. Programy te moga mie¢ problemy z
komunikacjg w srodowisku Windows. Mozliwe sg 2 sposoby uruchamiania programéw narzedziowych, bezposrednio
z poziomu programu (w srodowisku Windows), lub w trybie MSDOS.

Wysytanie danych
Do kasy sg zapisywane tylko dane o tych towarach, ktére spetniajg nastepujace warunki:
*  sg oznakowane jako wystepujgce w sprzedazy,
. majg podany cyfrowy kod (PLU),
*  cena sprzedazy bedzie wystana zgodnie z ustawieniami w konfiguraciji kasy fiskalnej,

. kod paskowy zostanie wystany do kasy, jesli zostat wpisany w opisie towaru.

Odbieranie danych

Dane wczytane z kasy zawierajg wielkosci sprzedazy dokonanej od czasu ostatniego pobierania danych
(zerowania licznikéw). Program utworzy dodatkowy dokument w oknie sprzedaz, zawierajacy dane o ilosci i
wartosci sprzedazy dla kazdego towaru.

Uwaga!
W czasie uruchamiania plikéw narzedziowych kase fiskalng nalezy ustawi¢ w tryb oczekiwania na polecenia z
komputera, w przeciwnym wypadku wystapi btad - Timeout nadawania / odbierania.

4.1.1. Komunikacja w systemie Windows

Aby programy narzedziowe byty uruchamiane z poziomu programu Fakt, nalezy w menu Kasa - Konfiguracja kasy
fiskalnej wiaczy¢ opcje Automatycznie uruchom programy narzedziowe. Przy takim ustawieniu, po wybraniu
odpowiedniej opcji z menu Kasa - Sterowanie kasg fiskalng program wykona nastepujace operacje:

Wysytanie danych

1. Utworzy plik konfiguracyjny konfig.txt,

2. Zapisze dane do wysfania w plikach zbptowar.txt oraz zjednost.txt,

3. Uruchomi programy zbptowar.exe oraz zjednost.exe, ktére przesla dane z plikéw *.txt do kasy,

4. Jesli wystgpi blad podczas przesytania danych, pokaze sie jego numer oraz opis (jesli w biezgcym katalogu
bedzie sie znajdowat plik koment.txt).

Odbieranie danych

1. Utworzy plik konfiguracyjny konfig.txt oraz plik nagtéwkowy nagl.txt,

2. Uruchomi programy osprzed.exe i sortpak.exe w wyniku ktérych powstanie plik sortpak.txt,
3. Wczyta dane o sprzedazy z pliku sortpak.txt,

4. Jesli witgczono opcje zerowania licznikéw, zostanie uruchomiony program ksprop.exe, ktérego zadaniem jest
skasowanie odczytanych standw,
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5. Jesli wystgpi btad podczas przesytania danych, pokaze sie jego numer oraz opis (w biezgcym katalogu musi
znajdowac sie plik koment.txt, dostarczany razem z programami w pliku sys600.zip).

Uwaga!
W niektorych przypadkach komunikacji w Windows nie uda sie nawigza¢, nalezy wtedy:

1. Pobra¢ najnowsza wersje plikéw narzedziowych ze strony www.fakt.com.pl (plik sys600.zip),

2. Pobra¢ i uruchomié¢ program ElzabRS.exe dostepny na serwerze ftp firmy Elzab ftp.elzab.com.pl (pomocny
gtéwnie w przypadku systeméw Windows Me oraz Windows SE),

3. Postarac sie o urzadzenie WinCom poprawiajgce transmisje w Windows. Wedtug producenta kas urzgdzenie to
gwarantuje poprawng transmisje pomiedzy komputerem i kasami Elzab,

4. Jesli zawiodg sposoby opisane w pt. 1-3 nalezy sprébowaé komunikacji w trybie MSDOS.

4.1.2. Komunikacja w trybie MSDOS
Jesli nie mozna nawigza¢ komunikacji z kasg w systemie Windows, nalezy przeprowadzac¢ operacje odbioru i
przestania danych w dwoch etapach (opisano je ponizej osobno dla wysytania i odbierania danych). Przed
przystgpieniem do przesytania danych miedzy komputerem i kasg nalezy przygotowaé odpowiednie pliki
konfiguracyjny i nagtdwkowy. Warto takze przygotowac pliki wsadowe. Sposéb przygotowania tych plikbw zostat
przedstawiony w dalszej czesci pomocy. Przyktadowe pliki zostaty umieszczone w archiwum sys600.zip.

Wysytanie danych do kasy przebiega dwuetapowo:

1. Zapisanie danych o towarach do plikdw zjednost.txt oraz zbptowar.txt

Zapisanie danych do odpowiednich plikbw odbywa sie z poziomu programu Fakt po wywotaniu opcji Kasa -
Sterowanie kasa.... Najpierw do pliku zjednost.txt wysytane sa informacje o wszystkich jednostkach miary,
wystepujgcych w towarach - kazdej jednostce przyporzadkowany jest numer 1-16. Nastepnie do pliku zbptowar.txt
wysytane sg informacje o towarach spetniajagcych powyzsze warunki. Po zapisaniu danych do plikéw nalezy
wytgczy¢ program i uruchomi¢ komputer w trybie MS-DOS (Start -> Zamknij -> Uruchom ponownie w trybie MS-
DOS).

2. Wystanie danych zawartych w plikach zjednost.txt oraz zbptowar.txt do kasy

Wiasciwe wysytanie danych do kasy nalezy wykona¢ za pomoca dosowych programéw dostarczonych przez
producenta kasy - Elzab. Programy te - zjednost.exe i zbptowar.exe odczytujg informacje o kasie z pliku konfig.txt i
wysytaja do kasy dane o jednostkach i towarach umieszczone w plikach zjednost.txt i zbptowar.txt.

Odbieranie danych takze przebiega w dwéch etapach
1. Odebranie danych z kasy fiskalnej do plikéw tekstowych za pomoca programoéw narzedziowych

Odbieranie danych nalezy rozpoczaé od wywotania programéw komunikacyjnych dostarczonych przez Elzab.
Nalezy wywotaé 2 programy - osprzed.exe odbiera dane z kasy, sortpak.exe uporzadkowuje wczytane dane. Oba
programy wymagajg obecnosci pliku konfig.txt. Do odbierania danych konieczny jest tez plik wejsciowy nagl.txt.

Programy te nalezy uruchomi¢ w trybie MS-DOS. Jesli w wyniku wywotania programoéw utworzony zostat plik
sortpak.txt, mozna uruchomi¢ komputer w Windows oraz program Fakt.

2. Wczytanie danych o sprzedazy z pliku tekstowego do programu Fakt

W celu wprowadzenia danych z kasy (ktére teraz znajdujg sie w pliku sortpak.txt) w programie Fakt wybieramy
opcje Kasa - Sterownie kasa... - Odczytaj dane o sprzedazy. Program pobiera dane z pliku sortpak.txt i tworzy
nowy dokument sprzedazy, zawierajacy informacje od ostatniego odebrania danych.
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4.1.3. Przygotowanie wymaganych plikéw
W przypadku komunikacji w systemie DOS, uzytkownik bedzie musiat przygotowac pliki tekstowe potrzebne w
trakcie uruchamiania programoéw narzedziowych. Mozna postuzyé sie tu przyktadami zawartymi w archiwum
sys600.zip lub dokumentacjg do kasy. Uzytkownicy, ktdrych system pozwala na wysytanie danych bezposrednio z
programu Fakt nie muszg tworzy¢ ani modyfikowac tych plikéw recznie, program utworzy je sam na podstawie
aktualnych ustawien.

Plik konfig.txt
Plik konfiguracyjny (konfig.txt) nalezy przygotowac zgodnie z opisem zawartym w instrukcji do kasy. Plik ten sktada
sie z jednej linii:
$kk COMn:9600:MUXt:c T ru
Oznaczenia:
kk - numer kasy,
n - numer portu komputera do ktérego podigczono kase,
9600 - szybkos¢ transferu danych, jaka jest ustawiona w kasie,
MUX - sposéb podigczenia kasy podtaczona: t=0 bezposrednio do portu, dla t=1 do multipleksera,
¢ - numer kanatu multipleksera, gdy kasa podtaczona jest bezposrednio c=1,
T - wielkosc¢ timeouta w sekundach; zalecana minimalna wielkos¢ T=10,
ru - rodzaj kasy (nalezy wpisac¢ tu nazwe urzgdzenia).

Odstepy pomiedzy poszczegdlnymi sktadnikami nalezy wykona¢ znakiem tabulacji.
Przyktadowy plik konfig.txt:

sl COM1:9600:MUX0:1 10 System 600

Plik nagl.txt
Plik nagtéwkowy (nagl.txt) jest potrzebny do odbierania danych o sprzedazy. Zawiera on trzy linie. Kazda z linii
rozpoczyna sie znakiem #. W pierwszej linii po tym znaku wystepuje liczba, méwigca o numerze kasy, z ktérej bedg
odbierane dane.

Przyktadowy plik nagl.txt (dla kasy nr 1):

#1
#
#

Przygotowanie plikow wsadowych
W tym punkcie zostanie opisany sposob przygotowania plikow wsadowych (z rozszerzeniem *.bat), utatwiajgcych
wywotywanie programow narzedziowych z odpowiednimi parametrami. Posiadanie ich przyspiesza wysyfanie i
odbieranie danych w trybie DOS.

Plik wsadowy wysylajacy dane

echo off

cls

echo Wysylanie jednostek i towarow do kasy
echo

echo

zjednost zjednost.txt

if errorlevel 1 goto BLADI1

zbptowar zbptowar.txt rap.txt

if errorlevel 1 goto BLAD2
echo 10Ut

echo !!!'!!1'I'l dane wyslane poprawnie !!!!1ttrtinl

echo !!!ftrirrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrint

goto KONIEC

:BLAD1

echo BLAD w programie zjednost - sprawdz plik raport.txt
goto KONIEC

:BLAD2

echo BLAD w programie ZBPTOWAR - sprawdz plik raport.txt
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goto KONIEC
:KONIEC
pause Wcisnij dowolny klawisz

Plik wsadowy odbierajgcy dane:

@echo off

cls

echo Odbieranie z kasy informacji o sprzedazy
echo

echo

del osprzed.txt

osprzed nagl.txt osprzed.txt

if errorlevel 1 goto BLADI1

sortpak osprzed.txt sortpak.txt

if errorlevel 1 goto BLAD2

echo !!itirrirrirrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrind

echo !!!! Dane odczytane poprawnie !!!irrrrrrrrrrrrrrrrnd
echo !!itrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrprrrrrrrrrrrrrrnd

goto koniec
:BLAD1

echo BLAD w programie OSPRZED - sprawdz plik raport.txt

echo

goto koniec
:BLAD2

echo BLAD w programie SORTPAK - sprawdz plik raport.txt

echo

goto koniec
:koniec
pause Wcisnij dowolny klawisz...
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4.2. Kasy POSNET Personal / ECR (do 06.2001)

Wysytanie danych
Do podtaczonej kasy wysytane sg dane o towarach, ktére spetniajg nastepujgce warunki:
. sg oznakowane jako wystepujace w sprzedazy,
. muszg mie¢ podany cyfrowy kod PLU,

. kod paskowy zostanie wystany do kasy, jes$li zostat podany w opisie towaru.

Odbieranie danych

Z kasy odczytywane sg informacje o dokonanej sprzedazy. Tworzony jest dokument sprzedazy, w ktorym dla
kazdego towaru, dla ktérego wystapita sprzedaz podana jest ilos¢ i wartos¢ dokonanej sprzedazy.

Uwaga!
Przed wywotaniem tych polecen nalezy ustawi¢ kase w tryb komunikacji z komputerem (menu Kierownik-
Komputer)

4.3. Kasy SHARP ER-A495 | ER-A457P | ER-A237/277

Wysytanie danych o towarach

Do podtgczonej kasy wysytane sg dane o towarach, ktére spetniajg nastepujace warunki:

*  sg oznakowane jako wystepujgce w sprzedazy,

. muszg mie¢ podany kod PLU,

Dla kas ER-A495 oraz ER-A457 sg wysytane kody paskowe lub / i PLU zgodnie z ustawieniami w okienku
Konfiguracja kasy. Dla kas ER-A237 ER-A277 sg wysytane tylko kody PLU.

Wysytanie danych o grupach towarowych

Przed przestaniem bazy towarowej do kasy nalezy wysta¢ informacje o grupach towarowych. Sposob
przyporzadkowania stawek podatkéw do odpowiednich grup oraz ich ilos¢ podaje sie w konfiguracji kasy fiskalnej
(patrz rozdziat 2.2)

Odbieranie danych

Z kasy odczytywane sg informacje o dokonanej sprzedazy. Tworzony jest dokument sprzedazy, w ktorym dla
kazdego towaru, dla ktérego wystapita sprzedaz podana jest ilos¢ i wartos¢ dokonanej sprzedazy.

Aby wyzerowac obroty w kasie (nie jest to robione automatycznie), po kazdym poprawnym odebraniu sprzedazy
nalezy wykona¢ w kasie raport 120.
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4.4. Kasy OPTIMUS: Tango, Brawo, Rumba

Wysytanie danych
Do podtaczonej kasy wysytane sg dane o towarach, ktére spetniajg nastepujgce warunki:
. sg oznakowane jako wystepujace w sprzedazy,
. muszg mie¢ podany cyfrowy kod (PLU),

. do kasy zostanie wystany kod paskowy, je$li zostat on podany w opisie towaru i zaznaczono odpowiednig
opcje w Konfiguracji Kasy

Odbieranie danych

Z kasy odczytywane sg informacje o dokonanej sprzedazy. Tworzony jest dokument sprzedazy, w ktorym dla
kazdego towaru, dla ktérego wystapita sprzedaz podana jest ilos¢ i wartos¢ dokonanej sprzedazy.

Aby wyzerowac¢ obroty w kasie, nalezy wykonaé odbieranie danych z kasy, zaznaczajac [x] Wyzeruj obroty po
odebraniu. Jesli tego nie zrobimy, kasa bedzie podawac wartos¢ sprzedazy narastajgco, od ostatniego zerowania.

Uwagal!
Przed wybraniem tych polecen nalezy wigczy¢ kase w tryb programowania (4 Razem).

4.5. Kasy POSNET Bingo / ECR / Perfekt / Bingo Plus (od 07.2001)

Wysytanie danych
Do podtgczonej kasy wysytane sg dane o towarach, ktére spetniajg nastepujace warunki:
*  sg oznakowane jako wystepujgce w sprzedazy,
. muszg mie¢ podany cyfrowy kod,

. kod paskowy zostanie wystany do kasy, jesli zostat podany w opisie towaru.

Odbieranie danych

Z kasy odczytywane sg informacje o dokonanej sprzedazy. Tworzony jest dokument sprzedazy, w ktorym dla
kazdego towaru, dla ktérego wystapita sprzedaz podana jest ilos¢ i wartos¢ dokonanej sprzedazy.

Aby wyzerowac stany w kasie, nalezy wykonaé¢ odbieranie danych z kasy, zaznaczajac [x] Wyzeruj stany po
odebraniu danych o sprzedazy. Jesli tego nie zrobimy, kasa bedzie podawa¢ wartos¢ sprzedazy narastajgco, od
ostatniego zerowania.

Uwaga!
Przed wywofaniem tych polecen nalezy ustawi¢ kase w tryb komunikacji z komputerem (menu Kierownik-
Komputer)
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4.6. Kasa ELCOM Euro (od 07.2001)

Wysytanie danych
Do podtaczonej kasy wysytane sg dane o towarach, ktére spetniajg nastepujgce warunki:
. sg oznakowane jako wystepujace w sprzedazy,
. muszg mie¢ podany cyfrowy kod PLU,

. kod paskowy zostanie wystany do kasy, jes$li zostat podany w opisie towaru.

Odbieranie danych

Z kasy odczytywane sg informacje o dokonanej sprzedazy. Tworzony jest dokument sprzedazy, w ktorym dla
kazdego towaru, dla ktérego wystapita sprzedaz podana jest ilos¢ i wartos¢ dokonanej sprzedazy.

Aby wyzerowa¢ stany w kasie, nalezy wykonaé odbieranie danych z kasy, zaznaczajac [x] Wyzeruj stany po
odebraniu danych o sprzedazy. Jesli tego nie zrobimy, kasa bedzie podawaé warto$¢ sprzedazy narastajaco, od
ostatniego zerowania.

4.7. Kasy DATAPROCESS DSA100 / DSA45B / DSA100S / DSA400S

Wysytanie danych o towarach

Do podtgczonej kasy wysytane sg dane o towarach, ktére spetniajg nastepujace warunki:
*  sg oznakowane jako wystepujgce w sprzedazy,
. muszg mie¢ podany kod PLU,

Dla kas DSA100S oraz DSA4000S sg wysytane kody PLU oraz kody paskowe (jesli zostaty podane w programie.
Dla kas DSA100 oraz DSA45B sa wysytane tylko kody PLU, gdyz w kasach tych nie ma mozliwosci
zaprogramowania kodoéw paskowych.

Wysytanie danych o grupach towarowych

Przed przestaniem bazy towarowej do kasy nalezy wysta¢ informacje o grupach towarowych. Sposob
przyporzadkowania stawek podatkéw do odpowiednich grup podaje sie w konfiguracji kasy fiskalnej (patrz rozdziat
2.2)

Odbieranie danych

Z kasy odczytywane sg informacje o dokonanej sprzedazy. Tworzony jest dokument sprzedazy, w ktorym dla
kazdego towaru, dla ktérego wystapita sprzedaz podana jest ilos¢ i wartos¢ dokonanej sprzedazy.

Aby wyzerowac obroty w kasie (nie jest to robione automatycznie), nalezy dodatkowo zaznaczy¢ pole:

[X] wyzeruj obroty po odebraniu danych o sprzedazy.
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4.8. Kasy fiskalne DATECS MP55 / MP500
Jak wspomniano wczesniej, komunikacja miedzy kasg a komputerem odbywa sie przy wykorzystaniu dodatkowych
bibliotek, ktére nalezy sciaggna¢ z naszej strony internetowej http://www.fakt.com.pl

Wysytanie danych
Do kasy sg zapisywane tylko dane o tych towarach, ktére spetniajg nastepujace warunki:
*  sg oznakowane jako wystepujgce w sprzedazy,
. majg podany cyfrowy kod (PLU),
*  cena sprzedazy bedzie wystana zgodnie z ustawieniami w konfiguracji kasy fiskalnej,

+  cena towaru bedzie wysytana zawsze jako otwarta

Odbieranie danych

Dane wczytane z kasy zawierajg wielkosci sprzedazy dokonanej od czasu ostatniego zerowania licznikéw.
Program utworzy dodatkowy dokument w oknie sprzedaz, zawierajacy dane o ilosci i wartosci sprzedazy dla
kazdego towaru.

Uwagal!
W czasie komunikacji z kasg DATECS, nalezy jg ustawi¢ w tryb oczekiwania na polecenia z komputera (Tryb pracy
kasy — 5). Szczegotowe informacje podane sg w instrukcji uzytkownika kasy fiskalne;j.

4.9. Kasy fiskalne z nowg homologacja
Nowe kasy fiskalne z homologacja Ministra Finanséw (wszystkie sprzedawane od 07.2001) majg dodatkowe
ograniczenia, dotyczace nazw towaréw. Ten sam towar (ta sama nazwa) nie moze wystapi¢ w kasie dwukrotnie -
pod réznymi numerami PLU.

Nie mozna zmieni¢ opisu towaru, jesli byta dla niego wykonana sprzedaz, a nie byt wykonany raport dobowy. Jesli
totalizery sg niezerowe nie mozna ani modyfikowa¢ danych towardw, ani ich usuwac. Przy niezerowych totalizerach
mozna jedynie dodawa¢ nowe towary do kasy.
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5. Wykaz komunikatéw o btedach zgtaszanych przez kasy i drukarki

Listy komunikatéw pojawiajgcych sie w przypadku btedéw podczas przesytania i odbierania danych zostaly
opracowane na podstawie dokumentacji dla programistéw udostepnionej przez producentéw kas i drukarek
fiskalnych.

5.1. Drukarki ELZAB FP-600, Omega
W przypadku wystgpienia btedu podczas drukowania paragonu, zostaje on uniewazniony i przed napisem
#PARAGON UNIEWAZNIONY# drukowany jest tylko numer lub litera okres$lajaca rodzaj btedu.

1 odebranie znaku ré6znego od Esc w momencie oczekiwania na sekwencje Esc,XXH lub sekwencja Esc,XXH “nieznana” w
paragonie lub niewlasciwa w danym momencie

2 nieprawidtowa warto$¢ rabatu (mniejsza od 1 lub wieksza od 99)

3 nieprawidtowa kolejno$¢ sekwencji “paragonowych” lub powtdérzenie paragonowych sekwencji jednokrotnych

4 przekroczona maksymalna dlugos¢ paragonu

5 przekroczona maksymalna liczba linii drukowanych za pomocg sekwencji Esc,09H

6 przekroczony maksymalny czas wystawiania paragonu w trybie “na biezaco”

7 niezgodnos$¢ sumy do zaptaty przestanej z komputera z wyliczong przez drukarke

A znak niedrukowalny w nazwie paragonu (o kodzie mniejszym od 20H)

B mniej niz 10 liter znaczacych w nazwie towaru

C nastgpito zablokowanie towaru (zmiana stawki na mniejszg a nastepnie proba powrotu na wigksza)

D brak miejsca na zapis towaru w bazie sum

E brak miejsca na zapis towaru w bazie nazw

F przekroczona maksymalna ilos¢ towaru (6 cyfr znaczacych)

Gprzekroczona maksymalna cena towaru (wieksza od 9999999,99)

Hsekwencja Esc,ST nie wystgpita w oczekiwanym miejscu

| stawka podatku w sekwencji Esc,ST nie w zakresie od A do G lub uzyta stawka nie zdefiniowana

J ujemne saldo z towaru, dla ktdrego realizowana jest pozycja korekcyjna

K warto$¢ pozycji (iloczyn iloci towaru i ceny) niezgodna z przestang z komputera lub przekracza maksymalng warto$¢

L brak danych w buforze wycen dla rozkazu Esc,08H

Mpozostaty w buforze wycen leku dane nie wykorzystane

N niezgodnos$¢ danych pozycji towarowej z danymi z bufora refundacji dla rozkazu Esc,06H, ... 32H, ...

P brak danych w buforze wycen dla rozkazu Esc,06H, ... 32H, ...

R zerowa wartos¢ pozycji

S przekroczona maksymalna kwota na paragon

T zerowa warto$¢ sumy paragonu
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5.2. Drukarka POSNET DF301, DF3001, Thermal
W przypadku wystapienia btedu podczas transmisji komunikat pojawia sie na wyswietlaczu i ma postaé:

Btad rozkazu: XX

Kod biedu: vy
oznaczenia: xx - 2 litery identyfikujgce rozkaz, yy - 2 cyfry identyfikujace kod btedu (yy = 00 oznacza, ze urzgdzenie
odebrato niezidentyfikowany rozkaz).

1 brak inicjalizacji RTC

2 bfad bajtu kontrolnego

3 zta ilo$¢ parametréw

4 btad parametru / parametrow

5 btad operacji z RTC

6 btad operacji z modutem fiskalnym

7 btad daty

8 niezerowe totalizery

9 btad operacji I/O

10 zmiana czasu poza dopuszczonym zakresem

11 zta ilos¢ stawek PTU lub btad liczby

12 btedny nagtéwek

13 fiskalizacja urzadzenia sfiskalizowanego

14 nagtéwek do RAM dla urzadzenia sfiskalizowanego
16 btad pola ‘nazwa’

17 btad pola ‘ilos¢’

18 btad pola ‘PTU’

19 btad pola ‘CENA’

20 btad pola ‘BRUTTO’

21 wytaczony tryb transakcji

22 btad STORNO

23 zta ilos¢ rekordéw

24 przepetnienie bufora druk.

25 bfad kodu kasy

26 btad kwoty WPLATA

27 btad kwoty TOTAL

28 przepetnienie totalizera

29 LBTREXIT bez LBTRSHDR

30 btad kwoty WPLATA lub WYPLATA

31 nadmiar dodawania

32 ujemny wynik

33 btad pola <zmiana>

34 btad pola <kasjer>

35 zerowy stan totalizerow

36 juz jest zapis o tej dacie

37 operacja przerwana z klawiatury

38 btad pola <nazwa>

39 btad pola <PTU>

40 dodatkowy btad sekwencji LBTRSHDR: blokada transakcji po btedzie lub zapetnieniu modutu fiskalnego
41 btedy dla kart kredytowych wykorzystane kody 41..51
80 btad bazy przy zmianie stawek VAT

81 zadanie wydrukowania bazy

82 niedozwolona funkcja w biezacym stanie urzadzenia
83 $z niezgodna kwota kaucji

90 trans tylko kaucjami nie moze by¢ towaréw

91 zostata wystana forma ptatnosci nie moze by¢ towaréw
92 przepetnienie bazy towarowej

93 btad anulowania formy ptatnosci $b

94 przepetnienie kwoty sprzedazy

95 drukarka w trybie transakcji operacja niedozwolona
96 anulacja na skutek przekroczenia czasu

97 staby akumulator, nie mozna sprzedawac

98 btad zwory serwisowej
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5.3. Kasy ELZAB Alfa / Delta / Jota / System600

Po wywotaniu programu narzedziowego numer btedu jest zapisywany do pliku raport.txt. Jesli w biezagcym katalogu umiescimy
plik koment.txt, wtedy za numerem bfedu pojawi sie jego opis. W przypadku uruchamiania programéw narzedziowych
bezposrednio z programu Fakt w przypadku btedu w transmisji na ekranie pojawia sie komunikat podajacy jego numer oraz opis
(warunkiem jest obecnos¢ pliku koment.txt w katalogu gtéownym programu).

1 brak nazwy pliku wejsciowego

2 zastrzezona nazwa pliku wejsciowego

3 brak nazwy pliku wyjsciowego

4 zastrzezona nazwa pliku wyjsciowego

5 jednakowe nazwy plikdw wejsciowego i wyjsciowego

6 nie mozna otworzy¢ pliku wejsciowego

7 nie mozna otworzy¢ pliku konfiguracji

8 nie mozna otworzy¢ pliku wyjsciowego

9 nie mozna otworzy¢ pliku raportu

10 niekompletne dane w pliku wejsciowym

11 niepoprawny format pliku wejsciowego

12 niepoprawne dane w pliku wejsciowym

13 niekompletne dane w pliku konfiguracji

14 brak skojarzenia w pliku konfiguracji

15 niepoprawne dane w pliku konfiguraciji

16 niepoprawny format pliku konfiguracji

17 nie mozna pisa¢ do pliku wyjsciowego

18 nie mozna pisa¢ do pliku raportu

19 numer kasy poza zakresem

20 timeout nadawania

21 timeout odbierania

22 pod podanym skojarzeniem kasa o innym numerze
23 niepoprawna odpowiedz z kasy

24 kasa odpowiedziata NAK na sekwencje sterujaca
25 rozkaz niedostepny w tej wersji programu kasy

26 nie wkaczona opcja “serwis z PC”

101 niemozliwe do wykonania, poniewaz pamie¢ CMOS zostata skasowana (wezwij serwis)
102 btad w nazwie towaru

103 btad w stawce podatkowej towaru

104 brak miejsca na opakowanie (max. 64 opakowan)
105 btedny numer towaru

107 brak miejsca w buforze na towary wigzane (max. 256 wigzan)

108 za duzy kod kreskowy
109 za duza cena

110 numer grupy towarowej poza dozwolonym zakresem

111 numer jednostki poza dozwolonym zakresem

112 btedna ilo$¢ miejsc po przecinku

113 btad w informacji o blokadzie towaru (nie 0 lub 1)

114 btad w informacji o opakowaniu (nie 0 lub 1)

115 numer ptatnosci poza dozwolonym zakresem

200 pod podanym numerem towaru jest nowa nazwa lub stawka
201 niemozliwe do wykonania, poniewaz nie wszystkie dane zostaty przeczytane
202 pod podanym numerem towaru brak danych

203 numer kasjera poza dozwolonym zakresem

204 pod podanym numerem kasjera brak danych

205 kasjer do skasowania ma otwartg zmiane

206 w ciagu, ktéry ma by¢ znakami tekstu jest kod mniejszy od 20H
207 rabat zbyt duzy

208 parametr N poza dozwolonym zakresem

209 towar do skasowania lub zastgpienia ma niezerowg sprzedaz lub zwroty, jezeli jest opakowaniem
210 liczba wierszy do wysuniecia poza dozwolonym zakresem

211 brak miejsca na barkod

212 kasjer pracuje

Bfedy 1-99 majg charakter btedéw plikowych oraz komunikacji i moga wystapi¢ przy kazdej operacji. Btedy o
wyzszych numerach zalezg od rodzaju programu narzedziowego.
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5.4. Kasy POSNET Personal / ECR (do 06.2001)
1 nie zainicjalizowany zegar RTC

btad bajtu kontrolnego

zta ilos¢ parametréw

btad danych

btad wykonania (zapisu) do zegara RTC lub btad odczytu zegara RTC

btad odczytu totalizeréw, btad operacji z pamigcia fiskalng

data wczesniejsza od daty ostatniego zapisu w pamieci fiskalnej (wykonanie niemozliwe !)

btad operacji - niezerowe totalizery !

9 biad operacji I/10

11 zla ilos¢ wartosci PTU, btad liczby lub préba zdefiniowania takich samych stawek, jakie sg w pamieci fiskalnej drukarki

13 proba fiskalizacji sfiskalizowanego urzadzenia

14 préba przestania do RAM nagtéwka dla urzadzenia sfiskalizowanego (o ile drukarke zafiskalizowano wpisujac do
modutu fiskalnego caty nagtéwek)

15 btad w dodatkowych liniach nagtéwka (np. za dtugie opisy)

16 btedna nazwa (pusta lub za dtuga)

17 btedne oznaczenie ilosci (puste lub za dtugie)

18 btedne oznaczenie stawki PTU (lub brak) ,takze préba sprzedazy w stawce nieaktywnej

19 btad wartosci CENA (syntaktyka, zakres lub brak)

20 - btad wartosci BRUTTO lub RABAT (syntaktyka, zakres lub brak)

+ btad niespetnienia warunku ilos¢ x cena = warto$¢ (przekroczenie progu 1%) - drukarka sprawdza poprawnos¢
przestanych informacji wg algorytmu - mnozy cene przez ‘wylowiong’ z ilosci liczbe, zaokragla wynik mnozenia do
dwdch miejsc po przecinku, wynik zaokraglenia poréwnuje z wartoscig (BRUTTO) z doktadnoscig do 1%

* przy rabacie kwotowym uwzglednienie rabatu nie moze prowadzi¢ do ujemnego wyniku, niespetnienie powyzszego
daje btad #20

21 sekwencja odebrana przez drukarke przy wytagczonym trybie transakc;ji

22 btad operacji STORNO (np. préba wykonania w trybie ‘blokowym’ OFF-LINE, lub w wyniku jej wykonania suma w dane;j
grupie podatkowej wychodzi ujemna), lub btad operacji z rabatem np. warto$¢ towaru po uwzglednieniu rabatu
wychodzi ujemna

23 btedna liczba rekordow (linii) paragonu

24 przepetnienie bufora drukarki

25 btedny kod terminala/ kasjera (zta dtugos¢ lub format), lub btedna tres¢ dodatkowych linii

26 btad kwoty WPLATA (syntaktyka; jezeli réznica WPLATA-TOTAL <0 to napisy ‘gotéwka’, ‘reszta’ nie bedg
drukowane !), ‘kaucja_pobrana’ przestana w LBTRXEND nie jest zgodna z sumg wartosci otrzymanych w sekwencjach
LBDSPDEP

27 btedna suma catkowita TOTAL lub btedna kwota RABAT

28 przepetnienie totalizera (max 2.684.354,56 dla jednej grupy podatkowej)

29 zadanie zakonczenia (pozytywnego !) trybu transakcji, w momencie, kiedy nie zostat on jeszcze wigczony

30 btad kwoty WPLATA (syntaktyka)

31 nadmiar dodawania (przekroczenie zakresu gotoéwki w kasie)

32 wartos¢ po odjeciu staje sie ujemna (przyjmuje sie wowczas stan zerowy kasy !)

33 btad napisu <zmiana> lub <kasjer> lub <numer> lub <kaucja> (np. za diugi lub zawierajgcy btedne znaki)

34 btad jednej z kwot lub pozostatych napiséw

35 zerowy stan totalizeréw

36 juz istnieje zapis o tej dacie

37 operacja przerwana z klawiatury (przed rozpoczeciem drukowania)

38 btad nazwy

39 btad oznaczenia PTU

40 - brak w pamieci RAM nagtowka (tylko w trybie fiskalnym, gdy do modutu fiskalnego pisano tylko NIP),

ten btad pojawia sie takze w przypadku wystapienia btedu blokujgcego tryb fiskalny (ERR, CLR, FULL)

41 nie mozna dodac¢ / zmodyfikowac¢ rekordu - nieunikalny kod

42 nie mozna dodac¢ / zmodyfikowa¢ rekordu - nieunikalna nazwa

43 nie mozna dodac / zmodyfikowa¢ rekordu - nieunikalny kod kreskowy

44 nie mozna usung¢ rekordu - rekord wykorzystywany w bazie towarow

45 nie mozna usung¢ rekordu - rekord wykorzystywany w bazie depozytow

46 nie mozna usungc rekordu - rekord wykorzystywany w bazie klawiszy szybkich

47 nie mozna usung¢ rekordu - rekord wykorzystywany w bazie kasjer-rabat / narzut

49 brak rekordu o podanym identyfikatorze / numerze

50 totalizery nie sg zerowe (trzeba wykonac raport dobowy)

O ~NO Ok WN
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51 niewtasciwa kolejnos¢ godzin, powinien by¢ spetniony warunek:

godzina1:minutal < godzina2:minuta2 < godzina3:minuta3

54 btad wartosci stawek VAT

55 btedne hasto

56 btad dodania rekordu do bazy

57 btad modyfikacji rekordu

58 btad usuniecia rekordu

59 btad odczytu zegara / niezainicjalizowany zegar RTC

60 biad odczytu drukarki fiskalnej

71 brak pamieci, aby wykona¢ operacje

72 nie zainicjowana transmisja rozkazem “Zresetuj stan btedu”

73 btad kolejnego numeru pakietu. Kasa oczekuje, ze kolejne pakiety majg kolejne numery mod 256. Wyjatkiem jest
rozkaz: “Zresetuj stan bltedu”, ktéry nadaje kasie numer kolejnego pakietu. Nastepny rozkaz powinien mie¢ numer
(seq_nr + 1) mod 256

74 btad sumy kontrolnej <check>

75 btad sekwenc;ji - za dluga sekwencja

76 btad sekwenciji - nie rozpoznany rozkaz

77 btad sekwencji - za duzo parametrow

91 btad parametru numer (kod_btedu-91) (liczone od 0) np.: litery w kwocie, nieunikalna warto$¢ parametru, ktory
powinien by¢ unikalny w bazie lub nie otrzymano wymaganego parametru

Btedy wystepujace tylko w POSNET Personal

61 btad usuniecia rekordu

62 skasowanie rekordu niemozliwe

64 préba ponownego odczytu rekordu 0 maksymalnym PLU przy pomocy sekwencji “Odczytaj Kolejny Rekord”

65 koniec pamieci PLU

66 bitad odczytu pamieci FLASH

67 rozkaz niezaimplementowany w tej wersji

68 zerowe totalizery, nie moge wydrukowaé raportu dobowego

69 odmowa wykonania raportu dobowego. Zamknij przeterminowane depozyty

78 btad komunikacji

79 towar z nieaktywng stawkg PTU

117 polecenie niezgodne z aktualng konfiguracjg kasy

118 btad danych - parametr spoza zakresu waznosci

Btedy wystepujace tylko w POSNET ECR
48 nie mozna usung¢ rekordu - rekord wykorzystywany w bazie kasjer-formy pfatnosci
52 skrécenie nazwy spowoduje wystapienie towaréw o nieunikalnych nazwach
53 préba fiskalizacji juz sfiskalizowanego urzadzenia
61 niepoprawne dane
Od momentu wystgpienia jakiegokolwiek btedu kasa nie wykonuje zadnego rozkazu. Odsyta jedynie odpowiedz z
ostatnim btedem i numerem pakietu, przy ktérym wystapit btad.

Aby przywrdci¢ lub zainicjowa¢ komunikacje nalezy wystac rozkaz “Zresetuj stan btedu”.
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5.5. Kasy SHARP ER-A495 /| ER-A457 | ER-A237 | ER-A277

Podczas przesytania danych do kasy lub z kasy kasa drukuje paragon, ktérego zawartoscig jest nazwa operacji (PC
ZAPIS lub Pc obczyT), dokfadne zadanie, ktére zostato wystane do kasy w postaci (linia kilku parametrow
oddzielonych znakami /') oraz informacja o wystgpieniu btedu podczas przesytania danych lub jego braku. Jesli
transmisja przebiega bezbtednie pojawia sie napis **TRANSM.OK., a w przypadku wystgpienia btedu pojawi sie numer
tabeli, w ktdrej wystapit btad oraz napis BLAD TRANS EXX-YY, gdzie XX to ogdiny typ btedu, a YY szczegdtowy kod.
Wszystkie mozliwe pary XX-YY zostaly przedstawione w ponizszej tabeli. W przypadku btedu transmisji numer btedu
pojawi sie rowniez w komunikacie programu.

Typ btedu Szczegét Opis

Btedy poprawnosci danych

01 01 Nieprawidtowa komenda w pakiecie parametréw

01 04 Nieprawidtowy rozmiar pakietu FDS

01 05 Nieprawidtowy rozmiar pakietu danych

01 06 Otrzymano nieznane dane tekstowe (inne niz 0-9 A-F)

01 07 Otrzymano inne informacje o danych plikowych niz w ECR

01 10 Otrzymano nieprawidtowy numer pliku (tabeli pamieci) w FDS
Btedy transmisji

02 00 Btad przekroczenia czasu (Timeout)

02 01 Pofgczenie zostato przerwane

02 02 Urzadzenie zostato wytgczone

02 03 Sygnat DR jest wylgczony

02 04 Sygnat CD jest wytaczony podczas odbierania

02 05 Sygnat CD jest wtagczony podczas nadawania

02 06 Sygnat CS jest wytaczony

02 07 Btad przekroczenia czasu (Timeout)

02 08 Drukarka jest zajeta
Bledy protokotu transmisji

03 00 Odebrano sygnat konca transmisji (EOT) w nieodpowiednim momencie
Bledy dostepu do pliku

04 01 Btad polecenia

04 02 Wybrany plik nie istnieje

04 03 Wybrany blok nie istnieje

04 04 Wybrany rekord nie istnieje

04 05 Plik jest zapisany w catosci

04 06 Btedny typ pliku

04 07 Btad przekroczenia zakresu

04 08 Niewlasciwe potaczenie tabel blokowych i nieblokowych

04 11 Biad utworzenie / usuniecia pliku
Bledy parametréw

06 00 Nieprawidtowy format pakietu parametréw

06 01 Nieprawidtowy 1-szy parametr

06 02 Nieprawidtowy 2-gi parametr

06 03 Nieprawidtowy 3-ci parametr

06 04 Nieprawidtowy 4-ty parametr

06 05 Nieprawidtowy 5-ty parametr

06 11 Zadanie nie moze by¢ zrealizowane (X/Y)

06 13 Btad okreslenia zakresu (X/Y)

06 22 Plik nie istnieje (DL)

06 23 Btad okreslenia zakresu (DL)
Btedy warunkowe

07 01 W danym rekordzie znajdujq sie dane o sprzedazy
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5.6. Kasy OPTIMUS: Tango, Brawo, Rumba

01H
02H
03H
04H
05H
07H
08H
09H
0AH
0BH
0CH
ODH

OEH
OFH

11H
12H
14H
15H
16H
17H
18H
19H
20H
21H
22H
23H
25H
26H
27H
28H

Typ zadania niezgodny z typem pakietu startowego

Btedny typ transmisji

Btedne numery poczatkowy i koncowy

Napotkano znak nie reprezentujacy cyfry dziesietnej w wartosci ceny badz kodu
Niepoprawna nazwa towaru

Btedne okreslenie numeru dziatu lub zty kod akgji

Towar do usuniecia nie istnieje badz bfad kodu EAN

Btedna stawka PTU

Btedny znak reprezentujacy precyzje badz ktorgs z flag

Btedny indeks tablicy HALO badz tablicy opakowan

Data lub czas formalnie niepoprawne

Brak uprawnien do programowania lub wysytania danych (zta pozycja kluczyka, kasa w trakcie wydawania
raportu itp.)

Btad wewnetrzny

Niezerowe totalizery sprzedazy PLU badz totalizery gtdwne, ewentualnie przepetnienie totalizera ilosci sprzedazy
po zmianie precyzji

Proba zmiany w otwartym paragonie nazwy, stawki PTU, flagi opakowania, tandemu lub precyzji
Numer unikatowy jest juz zaprogramowany

Nie zaprogramowany numer unikatowy

Zbyt duza cena - maksymalna dopuszczalna kwota to 21474836,39

Biad zapisu do pamieci fiskalnej

Brak papieru w mechanizmie drukujgcym

Baza PLU petna

Wzajemnie wykluczajg sie ustawienia flag opakowania, precyzji i potaczenia tandemu.
Towar w polu tandem nie istnieje.

Btad struktury bazy PLU

Btad sprzetowy pamieci FLASH

Zbyt wiele potaczen / tandemow

Nie zaprogramowany zegar lub btedne ustawienie czasu i daty modutu fiskalnego
Btad pamieci RAM modutu fiskalnego

Zbyt wiele opakowan

Identyczne stawki juz zaprogramowane
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5.7. Kasy POSNET Bingo / ECR / Perfekt / Bingo Plus (od 07.2001)
1 operacja niedozwolona w trybie fiskalnym
2 btad bajtu kontrolnego
3 zta ilos¢ parametrow
4 btad parametru
8 niezerowe totalizery
20 brak wskazanego PLU, lub pusta baza PLU
32 btedna data (np. 31.11) lub czas

33 data mniejsza od ostatniego zapisu do pamieci fiskalne;j

34 data juz ustawiona po raporcie dobowym, lub zly zakres

90 btad nagtéwka

91 niezerowe totalizery

92 data wczesniejsza od ostatniego zapisu do pamieci fiskalnej
93 zta ilos¢ stawek

94 btedne stawki

101 btad programowania nagtoéwka

103 brak zapiséw w pamigci fiskalnej

110 btad dodania rekordu

111 btedny numer rekordu

112 puste pole nazwa

113 Nieunikalna nazwa

114 Nieunikalne lub niepoprawne hasto kasjera
115 puste pole hasto kasjera

116 btedny numer PLU

117 btedny numer opakowania

118 zerowa cena opakowania

119 zerowa wartos¢ rabatu

120 rabat procentowy wiekszy od 99.99%

121 préba nadpisania rekordu (przy op=0)

122 nieunikalny kod kreskowy

123 btedny kod kreskowy dla towaru o zmiennej ilosci

5.8. Kasa ELCOM Euro (od 07.2001)
W wypadku wystagpienia btedu transmisji, jego numer pojawia sie wylgcznie w komunikacie programu, na
wyswietlaczu kasy pojawia sie napis Err.

brak potwierdzenia ze strony kasy
przyporzadkowanie VAT zostato zmienione
ostatnia sprzedaz nie zostata zakonczona

btad unikalnosci danych

operacja niedozwolona — wykonaj raport zerujacy

_ W N -

©
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5.9. Drukarka DATAPROCESS DSA600
W wypadku wystagpienia btedu transmisji, jego numer pojawia sie w komunikacie programu.

NR KOMUNIKAT OPIS ROZWIAZANIE
1 BtAD OPERATORA Nacis$niety niewtasciwy klawisz Nacisnij klawisz ONLINE
2 BLAD ZAPISU PF Btednie zapisane dane do pamieci fiskalnej Wezwij serwis
BLEDNA DATA Np. wprowadzono datge wczesniejszg od ostatniego zapisu w | Nacisnij klawisz ONLINE
pamieci fiskalnej
4 BLEDNA SEKWENCJA Wprowadzono btedng sekwencje klawiszy Nacisnij klawisz ONLINE
5 BtEDNA WARTOSC Wprowadzenie niepoprawnej wartosci liczby Nacisnij klawisz ONLINE
6 BtEDNE DANE RAM Niewtasciwe dane w pamieci RAM Wezwij serwis
7 BRAK DRUK. PAR. Odfiaczona drukarka paragonowa Wezwij serwis
8 BRAK DRUK.KONT. Odtgczona drukarka kontrolna Wezwij serwis
9 BRAK GOTOWKI Zbyt mata ilo$¢ gotowki w szufladzie Nacisnij klawisz ONLINE
10 BRAK NUMERU PF Brak zapisanego numeru unikatowego Nacisnij klawisz ONLINE
11 BRAK STOP PTU Proba odwotania sie do PTU bez ich uprzedniego | Nacisnij klawisz ONLINE
zdefiniowania
12 DANA NIE ISTN. Brak zadanej danych Nacisnij klawisz ONLINE
13 DOPLATA Kwota od klienta jest mniejsza od sumy rachunku Nacisnij klawisz
GOTOWKA
14 KONIEC KONT. Brak tasmy kontrolnej Wi6z nowa rolke, wytacz i
wiacz kase
15 KONIEC PARAG. Brak tasmy paragonowej Wi6z nowg rolke, wytgcz i
wigcz kase
16 LIMIT PLATNOSCI Zostata osiagnieta maksymalna ilo$¢ ptatnosci na rachunku Nacisnij klawisz ONLINE i
zakoncz paragon
17 OSTATNI RAPORT F Wykonany zostat ostatni raport fiskalny Wezwij serwis
18 PC ODLACZONY Odtaczony komputer lub przerwana z nim komunikacja Nacisnij klawisz ONLINE ,
sprawdz komunikacje
19 PF ODLACZONA Odtaczona pamie¢ fiskalna Wezwij serwis
20 PF PELNA Brak miejsca w pamigci fiskalnej lub przekroczony lim.| Wezwij serwis
zerowan RAM
21 POWYZEJ LIMITU Przekroczenie maksymalnej wartosci Nacisnij klawisz ONLINE
22 PRZEGRZANIE KONT. Zbyt wysoka temperatura gtowicy drukarki kontrolnej Wytgcz kase i poczeka;.
23 PRZEGRZANIE PAR. Zbyt wysoka temperatura gtowicy drukarki paragonowej Wytgcz kase i poczeka;.
24 PRZEPELNIENIE GT Przepetnienie licznikbw w pamieci fiskalnej Wezwij serwis
25 TERAZ NIEMOZLIWE Wykonanie tej operacji musi poprzedza¢ inna (np. raport | Nacisnij klawisz ONLINE
zerujacy)
26 WART.POW.LIMITU Proba przekroczenia zaprogramowanego limitu Nacisnij klawisz ONLINE
27 ZA DLUGI PARAGON Zostata osiggnieta maksymalna ilo$¢ pozycji na rachunku Nacisnij klawisz ONLINE i
zakoncz paragon
28 ZtY FORMAT DATY Wprowadzono btednie date np. 99/99/1000 Nacisnij klawisz ONLINE
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5.10. Kasa DATAPROCESS DSA100
W wypadku wystgpienia btedu transmisji, jego numer pojawia sie w komunikacie programu oraz na wys$wietlaczu.

KOD OPIS SPOSOB USUNIECIA AWARII
01 Brak tasmy kontrolnej Zatozyé nowg tasme
02 Brak tasmy paragonowej Jak wyzej
03 Podniesiona dzwignia gtowicy dr. Opusci¢ dzwignie
04  |Odtaczenie drukarki Sprawdz potaczenie migdzy ptyta gtéwng i glowica drukarki
05 Przegrzanie gtowicy drukarki Wytaczy¢ kase i poczekac kilka minut
07 |Odtgczona pamigc¢ fiskalna Sprawdz potaczenie miedzy ptyta gtéwna i pamiecig fiskalng
08 Btedne dane w pamigci RAM Pomiedzy pamiecig fiskalng i danymi RAM wystgpita roznica. Nalezy wykonaé
zerowanie RAM.
09 Przepetnienie licznikdw p.f. Rejestracja dzienna przekraczajgca max. licznikéw pamieci fiskalnej. Nacisng¢ CL.
10 |Ostatni zapis do pamieci fiskalnej Wymieni¢ pamie¢ fiskalng
11 Zapetnienie pamieci fiskalnej Wymieni¢ pamie¢ fiskalng
12 Zapis do pamieci fisk. niemozliwy Sprawdzi¢ podtaczenie pamieci fiskalnej. Jezeli btad nie znika oznacza to, ze nalezy
wymieni¢ pamie¢ fiskalna.
13 Nacisniecie niewtasciwego klawisza Nacisna¢ klawisz CL
14 |Wczesniejsza data Nacisna¢ CL i wprowadzi¢ poprawnie date
15 Btedny format daty Jak wyzej
16 Btedna sekwencja klawiszy Woprowadzenie btednej sekwencji przy programowaniu. Nalezy nacisna¢ CL.
17 Dana nie istnieje Nacisna¢ klawisz CL
18 Btedna wartos¢ Nacisna¢ klawisz CL
19 Brak numeru unikatowego Wprowadzi¢ numer unikatowy
20 |Wprowadzenie juz istn. danej Nacisna¢ klawisz CL
21 Niedozwolona operacja Nacisng¢ klawisz CL
22 |Teraz niemozliwe Przeprowadzenie operacji wymaga wykonania wczesniej jakiej$ funkcji np. raportu
fisk.
23 Niewykonalne Proba wykonania nieistn. funkcji. Nalezy nacisna¢ klawisz CL.
24  |Zbyt duza kwota Nacisng¢ klawisz CL
25 Przekroczenie licznika dziennych obrotéw Nalezy zakonczy¢ transakcje i wykonac raport dobowy.
26 Bez programu Proba wprowadzenia niezaprogramowanego artykutu lub innego parametru.
32 Brak kasjera Nalezy wprowadzi¢ numer operatora
31 PC odtaczony Podtaczy¢ PC i wprowadzi¢ poprawne parametry transmisji
33 |Nie wpisano stép PTU Zaprogramowaé wysokos$¢ stép podatkow
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5.11. Kasy DATAPROCESS DSA45B / DSA100S / DSA4000S

W wypadku wystgpienia btedu transmisji, jego numer pojawia sie w komunikacie programu oraz na wys$wietlaczu.

01
02
03
04
05
06
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
35
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KONIEC KONTROLKI
KONIEC PARAGONU

ODLACZONA DRUK. KONTROLNA
ODLACZONA DRUK. PARAGONOWA

PRZEGRZANIE KONTR.

PRZEGRZANIE DRUK.PARAG.

PAMIEC FISK. ODLACZONA
BtEDNE DANE RAM
OSTATNI RAPORT FISKALNY
PF PELNA

PF PRAWIE PELNA

BLAD ZAPISU PF

BLEDNY KLAWISZ

BtAD OPERATORA
BLEDNE DANE

BLEDNA SEKWENCJA
DANA NIE ISTNIEJE
BLEDNA WARTOSC

BRAK NUMERU PF

KANAL JUZ ISTNIEJE
NIEPRZEWIDZIANE

TERAZ NIEMOZLIWE
NIEMOZLIWE

WARTOSC POWYZEJ LIMITU
POWYZEJ LIMITU

BEZ PROGRAMU

ZA DLUGI PARAGON

LIMIT PLATNOSCI

BtAD OPERATORA

BRAK GOTOWKI

NIE ZAPROGRAMOWANE
PC ODLACZONY

BLEDNY KLAWISZ
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5.12 Drukarka fiskalna ELEMIS GIGA

W wypadku wystgpienia btedu transmisji, jego numer pojawia sie na wyswietlaczu drukarki fiskalne;.

O©oO~NOOOPWN =

nieprawidtowy kod operac;ji

nieprawidtowa dtugo$¢ wiadomosci

nieprawidtowe znaki w wiadomosci

btedna suma kontrolna

btedna kolejnosé operaciji

nie zaprogramowane nagtowki

pamiec fiskalna jest petna, niedozwolona sprzedaz i raporty
bufor drukarki jest zapetniony

operacja nie moze zosta¢ ukoncozna, wyczys¢ bufor

linia poza zakresem 1-5

w rozkazie sg znaki nienumeryczne

godzina poza zakresem 0-23

minuta poza zakresem 0-59

sekunda poza zakresem 0-59

nienumeryczne znaki w polu ilo$¢

kropka nie jest na wtasciwym miejscu w polu ilosé
nienumeryczne znaki w polu cena

niewtasciwa stawka VAT (niezaprogramowana)

na paragonie znajduje sie wiecej niz 100 réznych towaréw
btad zapisu do pamieci fiskalnej

biad logowania kasjera

niewtasciwy numer kasjera

zmiana czasu przekracza 1 godzine

préba zmiany daty na wczesniejszg niz ostatnie w pamieci fiskalnej
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6. Wazne strony w internecie

Podane ponizej strony internetowe mogg by¢ pomocne przy wyborze odpowiedniego urzadzenia. Oprécz zapoznania
sie z ofertg handlowg danej firmy oraz parametréw technicznych urzadzen mozna znalez¢ adresy kontaktowe
dystrybutoréw a takze pobraé programy serwisowe.

Adres Opis

www.fakt.com.pl Strona firmy Fakt s.c - producenta programu Fakt

Aby pobrac¢ plik sys600.zip, w ktérym znajdujg sie programy narzedziowe do
komunikacji z kasami Elzab nalezy wybra¢:

inne pliki -> programy

www.elzab.com.pl Strona gtéwna oraz zasoby plikowe firmy Elzab - producenta kas (Alfa / Delta /
ftp.elzab.com.pl/pub/uzyt Jota /System600) oraz drukarek fiskalnych (FP-600, Omega).

www.torell.pl Strona firmy Torell - importera i dystrybutora kas fiskalnych SHARP oraz
Elcom EURO, W celu pobrania programéw serwisowych do kas SHARP
nalezy wybra¢:

oferta handlowa -> kasy fiskalne -> oprogramowanie
www.optimus-ic.com.pl Strona firmy Optimus - producenta kas(Tango, Rumba, Brawo, Bonita, Frigo,
Bravo, Fiesta) i drukarek fiskalnych (Wiking, Vento, Vivo, Vega)

W celu pobrania programow serwisowych nalezy wybrac:

informacje dla dealerdéw -> pliki do pobrania

www.posnet.com.pl Strona firmy Posnet - producenta kas (Personal, ECR, Bingo, Perfekt) oraz
drukarek fiskalnych (DF-301, Thermal)

W celu pobrania programow serwisowych nalezy wybrac:

informacje dla dealerdéw -> dokumentacja serwisowa
www.dataprocess.com.pl Strona firmy DATAPROCESS - producenta kas (DSA100, DSA45B,
DSA100S, DSA4000S) oraz drukarek fiskalnych (DSAG00).

W celu pobrania programéw serwisowych nalezy wybrac:

informacje dla dealerdw -> oprogramowanie

www.telestar.com.pl Strona firmy Telestar Electronics Ltd. - producenta drukarek ELEMIS GIGA

www.datecs-polska.com Strona firmy DATECS - producenta kas fiskalnych DATECS MP55 i MP500
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